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Custom, la stampante fa strada
“Iticketperil Papaelaregma”

L'IDEA DELLA MINISTAMPANTE
ENATAPER CASOINUN
GARAGE EMILIANO. ORA
EUTILIZZATA IN 200 TRA
IMAGGIORIAEROPORTI
INTERNAZIONALI, SULLE
METROPOLITANE DI DELHI
ESHANGHAIE NEIMUSEL

Massimo Calandri

Parma
astoria & comineiata un po-
meriggio del ‘92 in un gara-

ge di Fontevivo, Parma, protagoni-
sti uno studente di giurisprudenza
eun perito elettronico. Era appena
statavarata unanormativa anti-in-
quinamento: ogni automobilista
doveva dimostrare di essere in re-
gola conl'emissione dei gas disca-
rico della sua vettura. I due ragazzi
emiliani inventano una stampante
collegata all'opacimetro, lo stru-
mento per misurare il fumo delle
macchine. Ene registrano il brevet-
to. Sono passati 24 anni: oggi, quan-
do prendete lo scontrino in un par-
cheggio di una qualsiasi cittaitalia-
na, quello per I'ingresso alle Pira-
midi di Giza, a Buckingam Palace
o alla Torre di Londra, alla Basilica
di San Pietro e all'Opera House di
Sidney, quando acquistate un bi-
glietto del treno da una macchina
automatica oppure all'aeroporto
viappiccicano sulla valigia un ade-
sivo col codice a barre, dietro ci so-
no loro due. Lo studente di giuri-
sprudenza e il perito elettronico e
laloro azienda: solo che oggila Cu-
stom conta su 322 dipendenti e 5
stabilimenti di produzione in 3
continenti, & presente in 50 paesi.

Alla fine dell'anno il fatturato supe-
rera 90 milioni di euro.

Pos e registratori di cassa, chio-
schi self-service, carte d'imbarco e
etichette bagagli, eventi, trasportie
parcheggi, lotterie e scommesse:
progettazione e soluzioni di stam-
pa, con un mercato diviso tra estero
(54%) e Italia. Carlo Stradi, 50 anni,
il presidente e ad. Quello che allo-
ra eraiscritto all Universita. “Mipa-
gavo gli studi facendo il distributo-
re per la Epson. Solo che i clienti
emiliani avevano mille necessita,
chiedevano continuamente delle
modifiche ai loro apparecchi di
stampa. E io bussavo al garage di
un amico, perito elettronico. Un ge-
nio”, Quel gran genio di Alberto
Campanini, oggi responsabile della
direzione tecnica e consigliere dele-
gato. Con un cacciavite in mano, fa-
ceva miracoli. “E’ nata la prima
macchina: la stampante per]'opaci-
metro. L'idea era buona. Abbiamo
deciso di diversificare, applicarla ai
primi chioschi self-service. Poial re-
tail. E adesso, eccoci qui™. Negozi di
lusso e catene di supermercati, ol-
tre 200 aeroporti in tutto il mondo -
compreso Singapore, il [k di New
York, Fiumicino, presto Milano, gia
38 scali in Cina - le metropolitane
del Cairo, di Shanghai, Nuova De-
Thi o Santiago del Cile, macchine
peril deposito del denaro in mezza
Europa, i benzinai, il bike e car sha-
ring di Parigi, i biglietti peri Mondia-
li di calcio in Sudafrica e Brasile, le
stampanti portatili dei postini. Un
miracolo emiliano.

Il segreto @ stato quello di
non volerci imporre a tutti i costi,
ma provare a realizzare i desideri
dei clienti. Siamo amici da sem-
pre. Abbiamo sempre reinvestito
nell'azienda (meta dei dipenden-
ti sono ingegneri), resistendo ad
offerte importanti dapane dialcu-
ne multinazionali”: La delocaliz-
zazione parziale della produe
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. Lostudente e il perito elettroni-
co, il garage in provincia di Parma.
Due amici, una grande idea. “E

p ad
della Custom
visto da
Massimo Jatosti

tante del gruppo, che progetta tut-
ti i prodotti e i servizi internamen-
te, sono 251 progetti registrati relati-
Vi a sisterni di stampa e scansioni.
Tanti manager bravi, un clima ami-
chevole. Cisidadelw”.

A proposito di diversificazione

e nuove idee: da qualche mese &
nata una divisione Custom Pho-
ne, dedicata al mobile - in partico-
lare cellulari dedicati alle persone
pili anziane, ma anche smartpho-
ne ultima generazione - e al com-
mercio elettronico.

do le cose hanno cominciato
a girare per il verso giusto, non ci
siamo montati la testa. Niente ya-
cht o elicotteri, tutto per 'azien-
da". Poche debolezze: Alberto
Campanini colleziona vecchie ra-
dio della Seconda Guerra mondia-
le. Carlo Stradi & un appassionato
di motociclismo. Anche per que-
sto Custom Spa ha cominciato a
sponsorizzare il team Ler Honda
protagonista in MotoGp conil pilo-
ta inglese Cal Crutchlow. Qualche
settimana fa erano al Mugello,
un'avventura raccontata proprio
in chiave Custom Phone: i contatti
(su Facebook e Twitter) nel giro di
pochi giorni sono raddoppiati.

APRODUTIONE RESEFVATA

The World

is Your

Workplace

Fujitsu LIFEBOOK 5936

Massima sicurezza con sensore palmvein integrato
Il nuovo dispositivo leggero e touch Fujitsu LIFEBOOK S936 & il compagno
ideale per chi viaggia spesso. Il vano modular bay garantisce tutta la
flessibilita necessaria durante gli spostamenti, mentre protegge i dati

dentro e fuori l'ufficio.

& Processore Intel® Core™ i7 vPro™

u Windows 10 Pro
® Massima sicurezza con il sensore
palmvein opzionale

= Notebook sottile, 33,8 cm (13,3 pollici)
con display WOHD e opzione touch,

con un peso di soli 1,37 kg
= Modular bay per drive ottico

0 seconda batteria
Sehermate simulate, mamlhmmm&omwummmﬁn.e.
La disponiblith di app e Fesperienza passono variace in base al mercato.
workplace.it.fujitsu.com
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& cominciata 10 anni fa con la Ro-
mania, poi dal 2011 in Cina. “Ma
Vintenzione & quella di rientrare
prima possibile. A Fontevivo rima-
ne comunque la parte pit impor-
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Carbotech
cosiermata
dopola crisi

L'AZIENDA ABRUZZESE
ERALAFILIALEDIUN
GRUPPO USA. PERDEVA
MA SI E RIMESSA IN CORSA
GRAZIE ATMANAGER

Andrea Barchiesi

Martinsicuro
uando ormai tutto sem-
brava crollare, la Carbo-

tech di Martinsicuro, sul confine
abruzzese-marchigiano, ha ini-
zZiato a navigare da sola. L'azien-
danasce come filiale italiana del-
la statunitense Energy Conver-
tion System, che nel 2002 si era
insediata in riva all'Adriatico per
pmdune spazzole elettriche per

1i). Le cose non andarono benz,
masecondoil dgdiallora, Loren-
zo Dattoli, il problema non era
nella produzione ma nella rete
commerciale. Per questo lo stes-
so Dattoli nel 2009 rileva con un
management buy out 'azienda
(6 milioni di perdite cumulate
comprese) nella convinzione di
riuscicre a rimetterla in carreg-
giata. Oggila scommessa appare
vinta: il fatturato, sui 15 milioni,
&in costante ascesa con una pre-
visione per i prossimi tre anni di
raggiungere quota 20.

Dattoli ha riorganizzato il
commerciale e curato I'innova-
zione. Ha brevettato nuove spaz-
zole, prolungandone la durata e
riducendone i costi. Tanto che
;z.l chr;ndizz];rfnamenw d'aria de-

i abitacoli, negli aspirapolveri
e nel raffreddamento dei moto-
1, la Carbotech ha una posizio-
ne di rilievo. Trai suoi clienti an-
novera multinazionali come Bo-
sh. L'impianto italiano oggi ha
una capacita produttiva di circa
200 milioni di pezzi 'anno ma
ora non riesce a star pill dietro
alla domanda. Tanto pili che &
in arrivo un nuove cliente: la
Johnson Electric, che produce
permarchi come Bmw e Merce-
des. Per far fronte alla fornitura
delle commesse si & deciso di
aprire un altro sito in Serbia che
produrrd a regime almeno 150
milioni di pezzi I'anno. Per ave-
reinvece un punto di riferimen-
to efficace sul mercato asiatico
Dattoli ha avviato una joint ven-
ture conl'indiana Cbe.
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